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Es indudable la influencia del liderazgo en el comportamiento organizacional, y la capacitación en ello, 

destaca el trabajo sobre emociones (Feldman y Blanco, 2006). Desde una perspectiva preventiva, la relación 

que se produce entre regulación emocional y liderazgo, como una forma de gestionar las influencias del líder 

en los miembros del equipo (Madrid, 2020) y su consecuente relación con satisfacción laboral a través de la 

experiencia de afectos en el trabajo (Madrid, Barros y Vásquez, 2020) motiva el desarrollo de intervenciones 

que favorezcan la regulación de emociones comenzando por las jefaturas. Se desarrolló aquí, una intervención 

de ocho sesiones (cuatro presenciales y cuatro de seguimiento telemático) en un periodo de tres meses en las 

que se abordan temáticas de regulación y contagio emocional para el ejercicio de liderazgo.  

Para evaluar efectividad, se realizó una evaluación pre y post intervención a las jefaturas, en las variables 

de satisfacción vital y laboral, burnout y desregulación emocional a una muestra de 21 jefaturas intermedias 

de dos hospitales de alta complejidad de la región de Ñuble. Se utilizaron los mono ítems sobre satisfacción 

vital y laboral (Unanue et al., 2017), y los instrumentos MBI (Acuña-Hormazábal et al., 2021), DERS-E 

(Guzmán-González et al. 2020). Los resultados indican que hubo una disminución en la dimensión 

agotamiento emocional del burnout (MT1 = 2,51; DTT1 = 1,36; MT2 = 2,14; DTT2 = 1,13; t = 2,08; gl = 20; p = 

0,03; d = 0,45) así como una disminución de la desregulación emocional (MT1 = 42,00; DTT1 = 9,94; MT2 = 38,43; 

DTT2 = 11,00; t = 2,13; gl = 20; p = 0,02; d = 0,46). No se encontraron diferencias en satisfacción vital (MT1 = 

8,86; DTT1 = 0,96; MT2 = 8,86; DTT2 = 0,91; t = 0,001; gl = 20; p = 0,50) ni satisfacción laboral (MT1 = 7,90; DTT1 

= 1,64; MT2 = 7,86; DTT2 = 1,68; t = 0,24; gl = 20; p = 0,41). La disminución del agotamiento emocional podría 

constituir un apoyo al planteamiento de progresividad en la manera que se presenta el burnout (Montero-

Marín et al., 2014) siendo una adecuada estrategia de intervención. Las intervenciones que buscan la 

regulación de emociones en jefaturas intermedias (Acuña-Hormazábal et al., 2024) favorecen la regulación 

de emociones necesaria particularmente en hospitales que son espacios laborales con una alta exigencia 

psicológica.  
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