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La presente investigacion analizd, a partir de 2 estudios con muestras representativas nacionales, como se
modulan los niveles de confianza hacia los inmigrantes peruanos en funcién de dos factores contextuales. El
primero corresponde al porcentaje de migrantes que viven en los barrios donde habitan estos chilenos y
chilenas (factor macrosocial) y el segundo corresponde a un factor de nivel micro, las normas pro contacto
percibidas de la familia y amigos (normas prescriptivas). Especificamente, se predijo que ambos factores
juegan un rol importante y complementario en el proceso del desarrollo de la confianza, estimulando
interacciones y experiencias de contacto con los inmigrantes peruanos. De esta manera, el aumento de las
oportunidades de contacto, junto a la existencia de normas grupales que estimulan el contacto con
inmigrantes, debiese estimular niveles mas altos de confianza hacia los inmigrantes. El primer estudio
analiz6 datos de 708 participantes de 49 comunas, mientras que el segundo lo hizo en una muestra de 2178
participantes de 56 comunas. Los resultados revelan, en general, evidencia a favor de las hipdtesis. Utilizando
modelos de senderos multinivel, se constaté que las normas pro contacto con inmigrantes peruanos y la
existencia de una mayor proporciéon de inmigrantes en los barrios estimulan que las personas tengan mayor
contacto e interaccion con ellos y, a través de esa via, indirectamente promuevan mayores niveles de confianza
hacia los mismos. Sin embargo, en el Estudio 2 también se constata que un aumento en la proporcién de
inmigrantes en los barrios se asocia asimismo a mayores experiencias de contacto negativo. Este efecto
coexiste y se contrarresta con el impacto positivo que juegan las normas pro contacto para lograr mayores
niveles de confianza. Se discuten implicancias practicas y tedricas.
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