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RESUMEN

INTRODUCCION: En el &rea de la salud, el servicio social pretende que el futuro profesional
de la salud ponga en practica y consolide toda una serie de conocimientos, habilidades,
capacidades y destrezas durante la atencion de salud de calidad brindada a la sociedad en
alguna institucion u organizacion publica o privada. OBJETIVO: Describir la formacion de
los pasantes de enfermeria para la atencion en los escenarios de servicio social.
METODOLOGIA: Se trata de un estudio observacional, de caracter transversal donde
participaron 268 pasantes de Enfermeria de la generacion 2018-2021 de la Facultad de
Estudios Superiores Zaragoza de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).
RESULTADOS: De la poblacion total de pasantes, el 78% correspondié al sexo femenino y
el 22% al sexo masculino. Por niveles de atencidn se encontrd que el 34% de los pasantes lo
realizan en el Primer Nivel, el 33% en el 3er y en el 2° Nivel de Atencidn. Los principales
servicios por los que han rotado en los meses de la pasantia son Urgencias y Hospitalizacion,
Consulta Externa, Ginecologia, Quiréfano y Administracién. Los servicios de urgencias y
hospitalizacién fueron en donde los pasantes manifestaron las mayores dificultades con un
54%. EI 36,9% de los pasantes manifestaron deficiencias en los aspectos teoricos.

Palabras clave: pasantes de enfermeria, servicio social, formacién educativa.
ABSTRACT

INTRODUCTION. In the Health area, the social service aims for the future health
professional to put into practice and consolidate a whole series of knowledge, skills,
capacities and abilities during the quality health care provided to the population. partnership
in any public or private institution or organization. OBJECTIVE. Identify the training of
nursing interns for care in social service settings. METHODOLOGY. A total of 268 Nursing
interns participated, belonging to the 2018-2021 generation of the Facultad de Estudios
Superiores, National Autonomous University of Mexico (UNAM). RESULTS. Of the total
population of interns, 78% corresponded to the females and 22% are males. By levels of care,
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it was found that 34% of the interns do so at the First Level and 33% at the second and third
Levels of Care. The main services through which they have rotated in the months of the
internship are Emergency and Hospitalization, External Consultation, Gynecology,
Operating Room, and Administration. The emergency and hospitalization services were
where the interns expressed the greatest difficulties with 54%. 36,9% of the interns showed

deficiencies in the theoretical aspects.

Keywords: nursing’s interns, social service, educational training.

http://dx.doi.org/10.7764/Horiz_Enferm.34.1.50-62

INTRODUCCION

El 31 de diciembre de 2019, la
Comision Municipal de Salud y Sanidad
de Wuhan (Hubei, China) inform6 sobre
un brote de 27 casos de neumonia de
etiologia desconocida®. El 7 de enero de
2020, las autoridades chinas identificaron
como agente causante del brote un nuevo
tipo de virus de la familia Coronaviridae,
qgue posteriormente seria nombrado
oficialmente Coronavirus de tipo 2,
causante del Sindrome Respiratorio
Agudo Severo (SARS-CoV-2) vy la enfer-
medad infectada por este virus seria
denominada Enfermedad por Coronavirus
de 2019 (COVID-19). El nuevo corona-
virus se propagé muy rapidamente por
todos los continentes, generando el brote
de neumonia atipica mas grande del
mundo®.

Esta pandemia llevd a las
autoridades de salud y de la Universidad
Nacional Autonoma de México a la
instauracion de los procedimientos de
distanciamiento social y, dentro de estas
medidas, se recomendd la adopcion de
mejores practicas de higiene, y la
implementacidn del teletrabajo confinado.
Esta Universidad suspendié sus activi-
dades presenciales en la Facultad de
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Estudios Superiores (FES) Zaragoza a
partir del dia 23 de marzo de 2020, lo que
obligo a las diferentes carreras a transitar
hacia las clases en linea, y que modificd
sustancialmente la forma de ensefianza®.

Como consecuencia de la trans-
formacion se interrumpen los sistemas
educativos del mundo, y la formacion de
enfermeria no ha sido una excepcién. La
magnitud de la interrupcion varia
ampliamente entre paises. Ademas, la
crisis sanitaria ha dejado al descubierto
algunos retos importantes enfocados a la
capacidad de respuesta del personal de
enfermeria ante situaciones de pandemia
en los diferentes niveles de atencion, entre
ellos fortalecer las habilidades clinicas en
las diferentes areas, la educacion en
servicio en la institucién hospitalaria y/o
comunitaria asi como la educativa®.

La pandemia propicié que muchas
organizaciones pusieran fin a los espacios
de précticas clinicas para estudiantes de
enfermeria, con el proposito de conservar
cada vez el menor nimero de equipos de
proteccion individual (EPI), limitando su
participacion en la atencion directa al
paciente. Para reducir la propagacion del
virus, en la mayoria de los paises se
cerraron las instituciones de formacion
presencial, al menos de forma temporal, y
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algunas permanecen cerradas en la
actualidad. Los estudiantes de enfermeria
se estan enfrentando a obstaculos para
finalizar sus horas de formacion clinica
requeridas, lo cual repercuten en la
graduacién. Las enfermeras docentes han
manifestado su preocupacion por las
repercusiones negativas que estos retrasos
y modificaciones pueden generar en la
trayectoria formativa de los estudiantes de
enfermeria®. Estas interrupciones tienen
el potencial de afectar la calidad de la
formacion de enfermeria y suponer mayor
estrés para los estudiantes y las &reas
clinicas. En un intento de seguir formando
a las enfermeras, muchos proveedores de
formacion han tenido que pasarse
rapidamente al aprendizaje en linea y
algunos han podido ofrecer puestos de
practicas clinicas simuladas.

La formacion no solo abarca los
cuatro afios en la institucion educativa,
sino cinco afios donde el dltimo afio el
alumno ya se acerca a la préactica
profesional y al cual se denomina servicio
social universitario y hace referencia a una
serie de actividades donde el alumno que
se encuentra por concluir su formacién
profesional pone en practica los
conocimientos académicos adquiridos a lo
largo de esta, a fin de brindar atencion a las
demandas en salud de la sociedad,
pudiendo provenir de instituciones
publicas o privadas, sobre todo en lugares
donde la atencion es nula. En México
existe la Ley Reglamentaria del Articulo
50. Constitucional, relativo al Ejercicio de
las Profesiones en el Distrito Federal,
México y define al servicio social como el
trabajo de caracter temporal y mediante
retribucion que ejecuten y presten los
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profesionistas y estudiantes en interés de la
sociedad y el Estado. El servicio social que
realizan las alumnas y los alumnos de
enfermeria, por Ley, dura un afio y se
realiza cuando tienen concluidos el 100%
de los créditos curriculares® y a los cuales
se les denominan pasantes. Dichos
pasantes escogen la institucion a realizar
su servicio social de acuerdo al promedio
de los cuatro afos curriculares, que pueden
ser en unidades de salud de primer nivel de
atencion, el cual comprende Centros de
Salud y unidades de Medicina Familiar, asi
como el segundo nivel de atencion, que
comprende hospitales generales con los
servicios de ginecoobstetricia, medicina
interna, pediatria, cirugia, y los servicios
de urgencias, laboratorios y RX, y, por
altimo, estan los de tercer nivel de
atencion que son los grandes institutos de
salud enfocados a una especialidad.

Cuando los pasantes se incorporan
a programas de servicio social, lo hacen
con el propésito de aplicar los
conocimientos adquiridos durante su
proceso de formacion, apoyandose en los
programas internos de la institucion de
asignacién. En México los profesionales
de enfermeria constituyen el principal
elemento de los equipos de salud y en
muchos lugares son el primero y algunas
veces el Unico recurso humano en contacto
con los pacientes y las comunidades. Sin
embargo, en el transcurso de la pasantia,
en ocasiones se presentan situaciones que
ponen en evidencia la no flexibilidad y
disposicién de los diferentes programas de
servicio social, por lo que no se cubre el
objetivo de los pasantes de favorecer el
desarrollo integral de los mismo, dado que
el factor mas importante que limita el
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conocimiento y aplicacion en la practica,
es la sobrecarga de trabajo generalmente
por la demanda de los servicios de salud y
el escaso personal de enfermeria para la
atencion de los pacientes

En la Universidad Nacional
Autonoma de Meéxico, la Facultad de
Estudios Superiores Zaragoza, entidad
multidisciplinaria, se ofrecen nueve
licenciaturas, entre las cuales se encuentra
Enfermeria. Durante el confinamiento
fueron 18 meses en que los alumnos no
acudieron a los escenarios clinicos de
forma presencial; esta etapa se considera
fundamental al final de la formacion de
enfermeras, que se suma a la preparacion
profesional y que ofrece aprendizajes
adicionales, enriqueciendo la préctica y
con ello las habilidades y destrezas
disciplinares, al tiempo de que promueve
la participacion social de los pasantes con
las comunidades, las familias y las
personas objeto de cuidado. Es por ello la
importancia de la experiencia en el campo
clinico que ofrece la pasantia a los
estudiantes de enfermeria como una
oportunidad de combinar habilidades
cognitivas, psicomotoras, afectivas y para
resolver problemas, que permitan la
aplicacion de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores a situaciones clinicas.

Por lo anteriormente expuesto el
presente estudio plantea como objetivo
describir la formacién de los pasantes de
enfermeria para la atencion en los
escenarios  clinicos, durante de la
pandemia COVID-19.

METODOLOGIA

El disefio del estudio es
observacional de corte transversal. La
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poblacion de estudio estuvo conformada
por pasantes de la licenciatura en
enfermeria, el muestreo fue de tipo no
probabilistico por conveniencia; la
muestra fue de 268 pasantes de la
generacion 2018-2021 de la Facultad de
Estudios Superiores Zaragoza, UNAM,
que representan el 90% del total de la
poblacién de pasantes. Se elaboro y valido
un instrumento través de un jueceo de
expertos que permitio identificar cuales
son las principales deficiencias que
manifiesta el pasante durante el servicio
social. El instrumento estuvo conformado
por varios apartados: datos sociode-
mograficos del pasante (edad, sexo, fecha
de ingreso al Servicio Social y otros),
institucion y nivel de atencion en donde
realiz6 el servicio social, servicios por lo
que ha rotado durante su pasantia, cuéles
han sido sus mayores problemas
académicos (teoricos, préacticos, ético-
legales, aptitudes). El instrumento se
contestd en linea y fue difundido en el blog
de servicio social de la carrera, durante los
meses de febrero- abril del afio de 2022.

Como criterio de inclusion se
considerd que fueran los pasantes de la
generacion que ingresaron en la
generacion 2018 - 2021 y estuvieron
confinados durante la pandemia.

Como criterio de exclusion fueron
aquellos pasantes que no pertenecieran la
generacion 2018-2021.

Anélisis estadistico

Las respuestas de los pasantes se
analizaron en el paquete estadistico SPSSS
version 21.2; se realizd un analisis de tipo
descriptivo, en donde se obtuvieron
medidas de tendencia central y de
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dispersion de acuerdo al nivel de medicién
de las variables.

Aspectos éticos

Con respecto a los lineamientos
éticos y legales, de acuerdo con el marco
de investigacion en seres humanos
especificados en el Reglamento de la Ley
General de Salud en Materia de
Investigacion para la Salud DOF 02-04-
2014 de México”), para resguardar la
integridad y derechos de los participantes
del estudio. Se preservaron los principios
de autonomia y confidencialidad de los
participantes y los datos recabados, asi
como la decision de participar o no en el
estudio, expresado mediante consen-
timiento informado al aceptar contestar el
instrumento en linea.

Villicafia NB, Mendoza Membrila MY
RESULTADOS

Del total de los participantes en el
estudio, el 78% correspondio al sexo
femenino y el 22% al sexo masculino. Por
niveles de atencion se encontro que el 36%
de los pasantes realizan su Servicio Social
en el primer nivel de atencion, el 34% en
el segundo nivel y el 30% en el tercer nivel
de atencion.

El 41,7% realiza el servicio Social
en la Secretaria de Salud de la Ciudad de
México, el 35,4% en la Secretaria de Salud
del Gobierno Federal y el 12,3% lo
desarrolla en los diferentes Programas
Universitarios y el 8,9% lo realiza en
dependencias del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales para los Trabajadores
del Estado (ISSSTE) (Tabla 1).

Tabla 1. Unidades Médicas donde realizan los pasantes el Servicio Social.

Institucion Frecuencia Porcentaje
Secretaria de la Salud la 112 41,7
Ciudad de México
(CDMX).

Secretaria de Salud. 95 35,4
Programas Universitarios. 33 12,3
Instituto de Seguridad y 24 8,9
Servicios Sociales para los

Trabajadores del Estado

(ISSSTE).

Instituto Mexicano del 4 1,4
Seguro Social (IMSS).

Total 268 100,0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario 2022.

2023. HorizEnferm,34,1,50-62
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Los servicios por los que han rotado en los Las principales dificultades académicas en
meses de la pasantia son urgencias y hos- procedimientos para la atencion de los
pitalizacion en un 28,7%, consulta externa pacientes que manifestaron los pasantes se
21,6%, ginecologia en un 7,8% quir6fano encuentran en el &area de urgencias y
7,0% y en Gestion 7,4%. hospitalizacion (Tabla 2).

Tabla 2. Principales dificultades académicas en procedimientos para la atencion de los
pacientes manifestado por los pasantes.

Servicio Dificultad procedimientos
Aspiraciones de secreciones.
Bario de esponja.
Cambio e instalacion de venoclisis
Colocacion de linea arterial.
Cuidados al paciente critico, manejo de ventilacion mecanica e
intubacion.
Curacién de catéter e instalacion (PICC, percutaneo).
Procedimiento de Dialisis y hemodidlisis.

Urgencias y Preparacion de medicamentos (aminas y sedantes) y
Hospitalizacion quimioterapias.
(Gineco, pediatria, Infusion de insulina.

UCIN, UCIA, UTIN, Manejo de la PVC, gasometria, cistoclisis, CVC, Drenovac y
area COVID, Geriatria, nefrectomias.
Oncologia, CEYE) Movilizacién del paciente.

Oxigenoterapia.

Consulta externa Curaciones. (desbridamiento de heridas, curacion de pie
diabético, curaciones de heridas).

Circular e instrumentar (conocimiento de instrumental, llenado
Quirofano. (UTQX, de papeleria.)
Ortopedia, CEYE.) Tipos de Suturas.

Tiempos y tipos de esterilizacion.

Cuidados posoperatorios.

Comunidad Elaboracion de censo y de croquis.

Hoja de enfermeria.
Gestion Normas Oficiales.
Administracion de insumos.
Fuente: Datos obtenidos del cuestionario 2022.

De acuerdo con lo manifestado por lo
pasantes, sus principales deficiencias se
ubican en la falta de conocimientos
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tedricos 36,9% (Tabla 3). De las
dificultades que manifestaron en los
conocimientos estan relacionados a la
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farmacologia en mayor porcentaje 36,1%
(Tabla 4).

Tabla 3. Area en donde manifestaron las principales deficiencias.

Conocimientos No %
Teoricos. 99 36,9
Procedimientos. 97 36,2
Habilidades. 30 11,2
Conocimientos
éticos legales. 23 8,6
Aptitudes. 19 7,1
Total 268 100%

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario 2022.

Tabla 4. Principales dificultades en conocimientos tedricos, durante la pasantia.

Concepto No %
Farmacologia. 56 36,1
Anatomia, fisiologia. 37 23,7
Instalacion de la mesa quirdrgica e 19 12,2
instrumentacion y tipos de suturas.

Manejo del ventilador y bombas de infusion. 17 10,9
Electrocardiograma. 12 7,7
Diabetes Mellitus e Hipertension. 6 3,8
Teoria de enfermeria. 5 3,2
Conceptos de ecologia. 3 1,9
Total 155 100

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario 2022.

DISCUSION

Las instituciones educativas tienen
que hacer frente a las situaciones que se
generan por los cambios de las
instituciones de salud, esto hace necesario
un analisis del modelo educativo como la
dindmica, considerando periodos de teoria
seguidos de practica, con dependencia
total de los campos clinicos donde
predomina el desarrollo de las habilidades
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técnicas y asi las instituciones educativas
se limitan a contenidos teoricos.

Si bien en las practicas clinicas se
desarrollan  habilidades disciplinares,
también se le atribuye gque todo se aprende
en este espacio clinico®, cuando en
realidad no lo es, de manera anéloga en
nuestro estudio, en donde se observa que
el 36,9% de los pasantes manifestaron que
su principal deficiencia es en la teoria, por
lo cual se debe reflexionar sobre las
experiencias y resultados de aprendizaje
en los escenarios clinicos reales, ya que los
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pasantes al hacer referencia del
aprendizaje adquirido manifiestan la
importancia de las habilidades técnicas.

En cuanto a la dificultad de los
conocimientos teoricos, el componente de
farmacologia  representd el  mayor
porcentaje, similar a un estudio realizado
sobre la percepcion y el nivel de
conocimientos farmacoldgicos, el cual
reflej6 que el promedio general de
conocimientos farmacoldgicos de los
alumnos fue insuficiente, y la percepcion
al respecto fue que no estdn del todo
cualificados, para prescribir medica-
mentos conforme a la normatividad
vigente, principalmente por insuficientes
conocimientos  farmacoldgicos®. Otro
estudio similar, donde se estima el riesgo
de error basado en los puntajes
combinados en  conocimiento  de
farmacologia y puntajes de certeza
autoevaluados  de  estudiantes  en
enfermeria, los resultados mostraron que
en promedio se observé un alto riesgo de
error en el 14% de los estudiantes que
calificaron las respuestas incorrectas con
alta certeza9),

En otro estudio sobre las
percepciones de los estudiantes de
enfermeria sobre la administracion segura
de medicamentos, cuyos resultados
indican en que los probables cambios a
nivel internacional que puedan sufrir los
diferentes curriculos de enfermeria, se
considera primordial la opinion de los
estudiantes una vez adquiridas las
competencias tedrico-practicas. De esta
manera, se podrian estudiar nuevas formas
para evitar eventos adversos, mejores
tecnologias de la informacion (célculo de
dosis, bombas de infusién, ...) e incluso
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explorar aspectos de comunicacion,
relacion de ayuda o psicologicos®V).

Raimundo et al.*? encontraron que
los estudiantes manifestaron que, incluso,
aunque tuvieran conocimientos de
computacion 'y tuvieran sus propias
computadoras, puede ser dificil para ellos
navegar y usar programas y software, lo
que dificultaba la adquisicion del
conocimiento tedricos, lo cual coincide
con los resultados encontrados en nuestro
estudio, en donde el 37,31% manifesto que
gran parte de su aprendizaje en el servicio
social lo aprendieron en la institucionde
salud, en donde pusieron en practica lo
tedrico, y es aqui que, de acuerdo a
Rivera®, la relacion pedagogica entre el
estudiante y el enfermero/a desempefia un
papel importante en la formacion clinica
de este, desarrollando en él, razonamiento
y habilidades clinicas, elaboracion de
significados del cuidado, fortalecimiento
de las cualidades relacionales y éticas, y
reflexiones sobre el acto de cuidar en las
situaciones clinicas.

Si bien se puede encontrar un vasto
contenido de articulos relacionados a la
formacion dentro de las universidades, no
es el mismo caso para estudios
relacionados a los pasantes de enfermeria,
y se reduce el numero cuando se trata de
investigaciones relacionadas a las proble-
maticas durante el servicio social.
Referente a esto, un estudio realizado antes
de la pandemia que permitio identificar el
nivel de correspondencia entre la
formacion profesional y el desempefio en
el servicio social de los alumnos de la
Licenciatura en Enfermeria, sefiala que al
evaluar el sistema de conocimientos
adquiridos y habilidades desarrolladas
durante su formacién profesional del
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pasante de servicio social de enfermeria, el
62% indico estar totalmente satisfecho, el
32% sefiald encontrarse satisfecho y solo
el 6% mencion0 estar moderadamente
satisfecho. En contraste con nuestro
estudio, aunque no midio6 satisfaccion, se
puede aproximar con nuestros resultados
que el nivel de satisfaccion respecto a la
formacion, a lo mejor seguiria una
tendencia hacia una satisfaccion moderada
0 baja®¥.

Referente a las dificultades
encontradas sobre manejo de ventiladores
en los pasantes, no se encontraron estudios
en poblacion similar, sin embargo, un
estudio de revision sistematica donde se
describe las acciones de enfermeria para
prevenir la neumonia, asociada a la
ventilacion mecanica invasiva en la
Unidad de Cuidados Intensivos, destaca la
necesidad de actualizacion y construccion
de protocolos con medidas derivadas del
uso de ventilacion mecanica invasiva®), y
donde se refleja la necesidad de formar a
los futuros profesionales respecto al tema.

La forma en que el pasante de
enfermeria ha enfrentado esta pandemia ha
sido variada tomando en cuenta los
diferentes paradigmas personales, su
desarrollo individual y las herramientas
con las que cuenta. Un aspecto primordial
ha sido el manejo de emociones, pues son
innegables el enojo, la ansiedad, la
incertidumbre y la resistencia al cambio, y
se pueden manifestar en diferentes formas
de afrontar la crisis. Con ello se puede
inferir que, desde su incipiente madurez
profesional, los pasantes en general se
repliegan sin intervenir, a menos que sea
estrictamente necesario y al amparo de las
instituciones educativas; sin embargo, la
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gran mayoria asume el reto que la
pandemia ha planteado con la vision de
que el futuro del cuidado estd en sus
manos®. Por lo tanto, la préctica clinica
final antes de la graduacion ofrece
preparacion para la proxima transicion y la
vida labora 7).,

CONCLUSIONES

Conforme a los resultados, se
puede apreciar que existen varias
dificultades en la funcién asistencial que
pueden impactar negativamente en la
atencion hacia los pacientes. El reto
principal como institucion es considerar
una estrategia que remedie estas
dificultades en la formacion de los
pasantes, desde la formacion de pregrado
hasta medidas mas cercanas antes de
ingresar al servicio social.

Para ello, posterior a este
diagndstico sobre los pasantes, se plantea
preparar un paquete de materiales
didacticos (podcast, videos, infografias y
tutoriales) sobre los principales temas
donde han manifestado mayor deficiencia,
los cuales se pondrian a disposicion de
forma electrénica en el blog de la carrera
de enfermeria, con el propdsito de que los
puedan consultar en el dia y horario que
consideren prudente, para subsanar aquella
informacion en la cual necesiten retro-
alimentacion.

También es importante poner
atencion en la formacion de los profesores
y quizd sea necesario generar un
diagnoéstico que involucre la percepcién
del profesorado, asi como los directivos de
los servicios de salud.
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