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RESUMEN

INTRODUCCION: El trato humanizado es cuando un profesional aborda el cuidado y la
familia, compartiendo experiencias, apreciando valores y reconociendo la individualidad de
la otra persona. OBJETIVO: Determinar la percepcion en la recuperacion de la salud de la
persona hospitalizada respecto a la calidad de los cuidados de enfermeria en el hospital
regional de San Gil. MATERIALES Y METODOS: Estudio descriptivo-transversal, la
muestra estuvo conformada por 101 personas hospitalizadas que cumplieron con los criterios
de inclusion, se aplicé el Instrumento sobre la Percepcion en la recuperacion de la salud de
la persona hospitalizada respecto a la calidad de los cuidados de enfermeria en el hospital
regional de San Gil, los resultados se analizaron en el programa estadistico SPSS.
RESULTADOS: El 97,0% (n=98) de los encuestados dicen que la buena relacién de
enfermera persona si mejora su estado de salud CONCLUSION: El profesional de enfermeria
brinda un cuidado al aspecto o necesidad emocional del paciente creando un entorno
confortable siendo este el motivo por el cual se sienta mas a gusto con la atencién recibida.

Palabras clave: Relacion, humanizado, recuperacion, enfermeria.
ABSTRACT

INTRODUCTION: Humanized treatment is when a professional approaches care and family,
sharing experiences, appreciating values and recognizing the individuality of the other
person. OBJECTIVE: To determine the perception in the recovery of health of the
hospitalized person regarding the quality of nursing care in the regional hospital of San Gil.
METHODS: Descriptive-cross-sectional study, the sample consisted of 101 hospitalized
persons who met the inclusion criteria, the Instrument on the Perception on the recovery of
health of the hospitalized person with respect to the quality of nursing care in the regional
hospital of San Gil was applied, the results were analyzed in the statistical program SPSS.
RESULTS: 97.0% (n=98) of the respondents say that the good nurse-person relationship does
improve their state of health. CONCLUSION: The nursing professional provides care to the
emotional aspect or need of the patient by creating a comfortable environment, which is the
reason why the patient feels more comfortable with the care received.

Keywords: Relationship, humanized, recovery, nursing.
http://dx.doi.org/10.7764/Horiz_Enferm.34.1.22-34

INTRODUCCION
El cuidado es la esencia de persona a hallar un significado a la

enfermedad,

Enfermeria, este estd constituido por
acciones cuyo fin es proteger, mejorar y
preservar la humanidad ayudando ala

2023. HorizEnferm,34,1,22-34

sufrimiento, dolor vy
existencia!, haciendo énfasis en el
autocuidado, con el fin de seguir viviendo
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en bienestar, mantener y recuperar la salud
y prolongar la vida?.

Para muchas personas puede ser
contradictorio que se hable de humanizar
en la atencion de enfermeria, puesto que
esto es inherente al ser humano y al origen
de las instituciones sanitarias ya que nacen
precisamente de la necesidad de que
alguien atienda a la persona enferma.
Siendo la enfermeria base para la
prestacion del cuidado por consiguiente se
considera el cuidado como el eje principal
de la atencion®. No obstante, la
incorporacion de la tecnologia en los
servicios de salud solo busca el aumento
de la eficiencia y el control de los costos®.
La tecnologia, solo debe ser usada para el
servicio de las personas, pero nunca deben
reemplazar el dialogo y la cercania®,
teniendo en cuenta que quien humaniza es
el ser humano, quien deshumaniza es el ser
humano, no la tecnologia®.

En la actualidad es constante
escuchar la inconformidad con respecto a
la atencién del personal de enfermeria en
las diferentes instituciones prestadoras de
salud, durante la atencién por parte de
enfermeria ya que se tiene el habito de
hablar, debido a que el enfermero informa,
da indicaciones, medicamentos, cuidados,
recomendaciones etc., pero olvida
escuchar a la persona hospitalizada y a su
familia’. Lo que los lleva a percibir el
ambiente hospitalario como un estrés
diario, con las consiguientes consecuen-
cias negativas que esto conlleva para la
recuperacion y restablecimiento de su
nivel de salud®.

La percepcion es el proceso
dindmico y constructivo donde el
individuo procesa una nueva informacion
y con las experiencias vividas construye
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un esguema anticipatorio que permite
aceptar o rechazar el estimulo, por
consiguiente, los estimulos que rodean al
ser humano pueden afectar en la manera de
percibir las situaciones®. Por esta razon la
satisfaccion del usuario va a depender de
las  experiencias  vividas  convir-
tiéndolo en indicador esencial para la
mejora continua de la calidad'®. Cuya
relacion de confianza con el usuario es
fundamental para cumplir esta misma y en
ultima instancia la calidad de la atencion
prestada; Como demuestran diferentes
estudios™®.

El acceso a la intimidad espacial y
corporal de las personas se pone a prueba
en el examen fisico y los procedimientos
terapéuticos realizados por enfermeria®,
Con respecto a la intimidad, es un
concepto Unico para cada persona, dado
por la educacion, edad, sexo, etnia,
religion. durante el desempefio como
profesionales de enfermeria se es testigo
de como el mantenimiento de la intimidad
dentro del hospital es olvidado por
necesidades de diagndstico y tratamiento
dando mayor importancia a la enfermedad
que a la propia persona; no podemos dejar
de lado la dimension emocional vy
psicolégica de la misma; generando
seguridad en ellas®®,

El apoyo emocional es entendido
como la capacidad de comprender, tener
empatia, amor 'y confianza por
consiguiente el profesional de enfermeria
tiene los conocimientos y la sensibilidad
para poder brindar una atencion en las
diferentes esferas personales, por esto es
importante también tener en cuenta el
aspecto familiar de cada persona el cual
puede influir positiva 0 negativamente en
este’*. EI hombre como ser social esta
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sujeto a relaciones interpersonales que se
promueven entre personas que se conocen
0 no. Establecer relaciones con el paciente
y familiares es de vital importancia para la
enfermeria puesto que ayuda satisfacer las
necesidades de las personas®®.

Esta investigacion es esencial para
el disefio e implementacién de herra-
mientas para la salud, intervenciones,
politicas y servicios. El trato humanizado
es un indicador de bienestar y desarrollo de
gran importancia del ser humano lo cual
nos lleva al mejoramiento de los niveles de
salud de la poblacién hacia aspectos mas
humanos, que contribuyan a mejorar la
calidad de atencion, beneficiando asi a
toda persona que esté expuesta a los
buenos tratos de enfermeria y asimismo a
su familia, constituidos por acciones
transpersonales e intersubjetivas para
proteger, mejorar 'y preservar la
humanidad. el objetivo del estudio fue
determinar la  percepciébn en la
recuperacion de la salud de la persona
hospitalizada respecto a la calidad de los
cuidados de enfermeria en un hospital de
segundo nivel de San Gil.

MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 un estudio epidemiolo-
gico observacional, descriptivo transversal
en los pacientes hospitalizados en el
municipio de San Gil. La muestra estuvo
conformada por 101 personas teniendo en
cuenta criterios de seleccion como:
personas mayores de edad, quienes
estuviesen hospitalizadas en el servicio de
hospitalizaciéon del adulto y firmaran los
respectivos consentimientos.

2023. HorizEnferm,34,1,22-34

Instrumentos

En la investigacion se aplico el
instrumento “cuestionario sobre satis-
faccion con los cuidados de enfermeria en
servicios de prevencion” (Jiménez et al.,
2013), el cual consta de una rejilla de datos
socio- demogréaficos, con énfasis en afio de
nacimiento, genero, nivel de estudios,
sector de actividad, a su vez cuenta con 23
preguntas con las cuales se logrard medir
la satisfaccion midiéndola de 1 a 5 en
donde 1 es el menor grado de satisfaccion
y 5 el mayor, teniendo en cuenta variables
como presentacion, relaciones, iden-
tificacion, informacion, tiempo, dispo-
sicion, amabilidad, intimidad, conoci-
miento, interés, soluciones, comprension,
confianza.

Las variables de analisis fueron:
género, edad, nivel de estudio, relaciones,
informacion, tiempo, disposicion,
amabilidad, intimidad, conocimiento,
soluciones, comprension.

Las cuales a continuacién fueron
descritas a través del uso de la estadistica
descriptiva (para las variables cualitativas
se emplearon estandares de calificacion y
cumplimiento y para las cuantitativas
medidas de tendencia central 'y
variabilidad), utilizando para ello el
software SPSS version 24.

Aspectos éticos

Este estudi6 contd con el
respectivo aval ético del Comité del
hospital regional de San Gil y mantuvo
todos los requisitos exigidos por la
Resolucion 8430 de 1993 para la
investigacion en salud en Colombia. No
representa riesgo real ni potencial sobre
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los sujetos, ya que el método de
recoleccion es documental, razon por la
cual, no se realiz6 ninguna intervencion o
modificacion intencionada en los sujetos
de estudio.

RESULTADOS

Los siguientes resultados fueron
obtenidos de 101 personas encuestada en
el servicio de clinica del adulto y el
adolescente de un Hospital de segundo
nivel del Municipio de San Gil.

Caracterizacion socio demogra-
ficamente a la persona hospitalizada
Los siguientes resultados fueron
obtenidos del ciento una persona
encuestada en el servicio de clinica del
adulto y el adolescente, encontrado en la
caracterizacion sociodemogréfica que las
edades oscilaron entre 18 a 95 afios, el
51,5% (52) de los participantes corres-

ponden a mujeres, el estrato que mas
predomina en los encuestados es el nivel 1
con un 45,5% (46), y en cuanto al nivel de
estudio la mayoria tiene solo la primaria
57,4% (58).

Determinacion del grado de satisfaccion
del trato enfermera persona en el
servicio de hospitalizacion

Se encontro que durante el recibo y
la entrega de turno el 86,1% (n=87) de las
personas responden que la enfermera si se
presenta, un 97% (98) los llaman por su
nombre, asi mismo que la facilidad de la
relacion con la enfermera es buena 89,1%
(n=90), en cuanto al tiempo dedicado por
la enfermera es bueno en un 85,1 %(n=86),
de igual forma se observo la disposicion de
la enfermera para escucharlo, la
amabilidad y respeto proporcionada, la
informacion brindada y el grado de
seguridad transmitido (Tabla 1).

Tabla 1. Grado de satisfacciéon de enfermeria.

Variable Frecuencia Porcentaje
Entrega y recibo de turno
-Si 87 86,1
-No 14 13,9
Saludo
-Si 98 97
-No 3 3
Facilidad de relacion
-Bueno 90 89,1
-Regular 11 10,9
Valora el tiempo
-Bueno 86 85,1
-Regular 14 13,9
-Malo 1 1,0
Escucha
-Bueno 90 89,1
-Regular 11 10,9

2023. HorizEnferm,34,1,22-34
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Grado de amabilidad
-Bueno
-Regular
-Malo
Intimidad
-Bueno
-Regular
-Malo
-No sabe/ No conoce
Recibir la informacion
-Si
-No
Informacién brindada
-Bueno
-Regular
-Malo
-No sabe/ No conoce
Grado de comprension
-Bueno
-Regular
-Malo
-No sabe/ No conoce

Informacion recibida
-Bueno
-Regular
-Malo
-No sabe/ No conoce

Grado de seguridad
-Bueno
-Regular
-Malo
-No sabe/ No conoce

Temas no relativos
-Si
-No

92 91,1
8 7,9
1 1,0
97 96,0
2 2,0
1 1,0
1 1,0
95 94,1
6 59
84 83,2
9 8,9
6 59
2 2,0
94 93,1
5 5,0
1 1,0
1 1,0
92 911
6 59
2 2,0
1 1,0
94 931
4 4,0
1 1,0
2 2,0
6 59
95 94,1

Fuente: Autores.

Identificaciébn si la tecnologizacion
interviene en la relacion entre la
personay el enfermero

Se identificé que durante la estan-
cia hospitalaria de las personas la enferme-

2023. HorizEnferm,34,1,22-34

ra no utiliza el celular para uso personal
segun el 93,1% (94), pero el 92,1% (n=93)
de los encuestados destacan que el uso del
celular durante la prestacion de un cuidado
directo si puede afectar su recuperacion.
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Identificacibon de  aspectos para
establecer una relacion de persona
enfermero

Al identificar ciertos aspectos que
establecen una relacion persona enfermero
se puede concluir que el 97,0% (n=98) de
los encuestados dicen que la buena
relacion de enfermera persona si mejora su
estado de salud, demostrado con el 86,1%
(n=87) quienes si han evidenciado esta
mejora durante la estancia hospitalaria,
contribuyendo a esto el estado de animo en
la relacion con la enfermera segun el
87,1% (n=88) si influye en este proceso, ya
que el 83,2% (n=84) de los encuestados
refieren que si pueden expresar Ssus
sentimientos hacia la enfermeray el 82,2%
(n=83) manifestaron que la enfermera si se
coloca en su lugar (Tabla 2).

DISCUSION

El proposito en esta investigacion
fue determinar la recuperacion de la
persona hospitalizada respecto al cuidado
brindado por enfermeria, para los
investigadores es de gran importancia la
generacion de una nueva investigacion a
nivel municipal donde se demuestre como
influye el trato de enfermeria en la
recuperacion de la persona puesto que
existe poca informacién al respecto.

De acuerdo a las caracteristicas
socio demograficas el promedio de edad
de las personas hospitalizadas oscilo entre
los 81 a 90 afios. Segin Guerrero®, los
adultos mayores por sus condiciones
biologicas y sociales se consideran
vulnerables, al vivir en situaciones de
riesgo determinadas por los recursos
personales, econémicos, del entorno,
familiar, comunitario, y de acceso a los
servicios de salud, es por esto que los

2023. HorizEnferm,34,1,22-34

cuidados de enfermeria deben ser
integrales basados en la busqueda de la
recuperacion y mejorar su calidad de vida.
Por otra parte, en el estudio de Romero et
al.Y” se vio similitud con el estrato
socioeconémico en donde el nivel uno
obtuvo un 45,5% (n=46) y estrato bajo
86,4%, asociado en esta investigacion con
la gran afluencia de personas con nivel
bajo y seguridad social subsidiada a este
servicio.

Tabla 2. Relacién persona enfermero.

Variable Frecuencia Porcentaje

Mejor estado
Si 87 86,1
No 14 13,9

Estado de

animo 88 87,1
Si 13 12,9
No

Cuidados

adecuados 97 96,0
Bueno 2 2,0
Regular 2 2,0
Malo

Buena

relacion 98 97,0
Si 3 3,0
No

Expresar

sentimientos 84 81,2
Si 17 16,8
No

Confianza
Si 95 94,1
No 6 5,6

Lugar 83 82,2
Si 18 17,8
No

Fuente: Autores
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Para llegar a obtener el resultado
esperado era indispensable tener como
componente principal la satisfaccion de las
personas ante la atencion brindada por el
profesional de enfermeria, en el estudio se
encontrd varios aspectos que permitieron
medir esta nivel de satisfaccion como
facilidad de la relacion con la enfermera es
buena 89,1% (n=90), el tiempo dedicado
por la enfermera es bueno en un 85,1%
(n=86), asi mismo en el estudio de Ortiz y
Vega'®, se encontré que el 96,8% de los
pacientes encuestados se encontrd satis-
fecho con la atencion de Enfermeria,
comparado con el 91,1% (n=92) quienes
manifestaron como bueno el trato recibido
por el personal de enfermeria, resultados
que demuestran altos niveles de calidad
percibida por los pacientes.

También se logro evaluar que tan
informados se encontraban sobre su estado
de salud, pardametro en que también se
asemejo a la investigacion teniendo
resultados favorables, con un 94,1%
(n=95) que recibid la informacion por
parte de la enfermera sobre su estado de
salud y un 83% aceptd que ha recibido
suficiente informacion sobre su estado de
salud, en concordancia Ortiz y Vega®®. El
83% aceptd que ha recibido suficiente
informacion sobre su estado de salud, esto
refleja que el equipo de enfermeria brinda
un cuidado integral a las personas en el
servicio lo cual notoriamente mejora su
estado de salud.

Se evidencia en esta investigacion
en que el 94,5% (n=95) de los encuestados
si recibio la informacion de la enfermera
cuando la solicito, asi como el 85,1%
(n=86) valora como bueno el tiempo
dedicado por la enfermera. Segun Ramirez
y Miiggenburg?®®, una comunicacion

2023. HorizEnferm,34,1,22-34

humana entre el profesional de enfermeria
y el paciente requiere tiempo, comu-
nicacion e informacion.

Con respecto a esta investigacion,
se evidencié en la respuesta de las
personas que la enfermera si se pone en su
lugar con un 82,2% (n=83), ademas que un
97% (n=98) dice que una buena relacién
de enfermera persona si mejora su estado
de salud durante su estancia hospitalaria
,en contraste con la investigacion realizada
por Ugarte?! en donde el 61% de las
personas expresaron que las enfermeras,
siempre brindaron un cuidado huma-
nizado, a diferencia en la investigacion
realizada por Bautista®®, donde la
disponibilidad para la atencion, dar apoyo
emocional y empatia tuvieron los valores
mas bajos y la de Canales?®, donde se
evidencio que el 87% de las personas men-
cionan que el personal de enfermeria a
veces les brinda un cuidado humanizado y
el 4% refirieron que nunca se les brind6 un
cuidado humanizado.

Watson?*, en los 10 factores de
cuidado, resalta la importancia del cultivo
de la sensibilidad hacia si mismo y hacia
los demds como un componente
estructural del fundamento filosofico para
la ciencia del cuidado, puesto que la
relacién enfermera persona debe ir mas
alld de una manera objetiva mostrando
interés en mejorar en la recuperacion de la
persona y establecer un vinculo, comparte
la misma idea de Espinosa®, quien refiere
la importancia de la "sensibilidad" para el
cuidado humanizado, en el estudio se
reflej0 esa sensibilidad del personal de
enfermeria para el cuidado de las personas.

Por otra parte, en el estudio se
evidencio que las personas valoran como
bueno el tiempo dedicado por la enfermera
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85,1% (n=86), lo cual demuestra la
satisfaccion de los pacientes hospi-
talizados. En el estudio de Lenis y
Manrique®®, estos afirman haber obtenido
puntuaciones menores del 70% en
aspectos como tiempo para dialogar,
trabajo en equipo y preservacion de la
intimidad a diferencia de esta inves-
tigacion cuyo porcentaje de privacidad
supera el 96% (n=97).

De acuerdo a si influye el estado de
animo en la relacion enfermera persona,
donde el 87,1% (n=88) responde de forma
afirmativa, Salazar?’ en su investigacion
dice que en la interaccién enfermera-
persona, la comunicacion no verbal es
importante porque tanto gestos como
palabras expresan el mundo interior y las
experiencias emocionales de cada uno
demostrando asi lo fundamental que es
esta dimension.

De igual forma en el estudio se
determind que la comunicacion y la
facilidad de la relacion que se da entre el
personal de enfermeria y la persona
hospitalizada son indispensables para el
desarrollo de cuidados con calidad y
humanizados relacionado con lo que dice
Miuiggenburg? en su investigacion sobre la
interaccion con el paciente es fundamental
en el desempefio de la profesion y
constituye el nucleo de la aplicacién de los
cuidados al integrar los elementos
bioldgicos, técnicos y asistenciales.

Ademés, se evidencio la
conformidad y satisfaccion de las personas
hospitalizadas con los cuidados y trato del
personal de enfermeria, a diferencia de la
investigacion realizada por Santana®®, en
Sao Paulo, Brasil, concluyé que hay un
déficit de calidad de los cuidados de
enfermeria prestados en la institucion.

2023. HorizEnferm,34,1,22-34

En acuerdo con la teoria del
cuidado de Watson?*, es fundamental ver a
la persona de forma holistica, para
desarrollar cuidados con calidad, convir-
tiéndose esto en una de las mayores
falencias en el personal, como lo evidencia
Garcia®® cuando dice que es necesario
ampliar la vision del concepto, dejando de
lado su dualidad; cuidando a la persona
como se merece, de manera holistica,
teniendo en cuenta todas sus dimensiones
que van mas alla de su mera corporalidad.
Como profesionales tenemos el compro-
miso moral de ejercer el cuidado en todos
sus aspectos y debemos exigir a los
gestores que nos dejen llevar a cabo
nuestra mision.

Por ultimo, en esta investigacion se
obtuvo un nuevo resultado en cuanto la
utilizacion  del celular durante el
desempefio laboral, creyendo que esto
afecta en el desarrollo del mismo, segun el
92,1% (n=93) de los encuestados lo cual es
un nuevo hallazgo para la profesion.

CONCLUSIONES

Se encontr6 que las personas
encuestadas tuvieron una percepcion
satisfactoria respecto al grado de
amabilidad y respeto en el trato
proporcionado por el personal de
enfermeria de la institucion.

Los profesionales de enfermeria
del hospital brindan un cuidado integral
implicando los aspecto 0 necesidad
emocional de la persona creando un
entorno confortable siendo este el motivo
por el cual se sienta mas a gusto con la
atencion recibida.

Segun la percepcion de las
personas hospitalizadas se encontré que la
tecnologizacion con respecto al uso del
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celular si puede afectar la prestacion del
cuidado y la relacion proporcionado por el

personal

de enfermeria del hospital

regional de San Gil.
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